
  
 

 DIVISIÓN DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

Servicio Nacional de Capacitación   

y Empleo, SENCE 

Número: 184/2011 

 12 de febrero de 2014 



CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 2.651/2013	 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE.
INDICA.

SANTIAGO,	 L. FEB 7 0 1 () 0 8 8 3

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

PATROA ARMAGADA \ALL. ilfrik

ontraior General de)a Reeit'Abiica
Subbogantk

-P4,1'.111:4`,C1:1)

AL SENOR
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
PRESENTE 
REF. N° 191.855/2013



CONTRALORiA GENERAL DE LA E•0
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

• 010' LICA

DAA N° 2.652/2013	 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO,	 1 2. FEB 2 U 1 4. 0 0 8 8 41,

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

V

•

POR ORDEN DEL ZONTRALOR GENOA

MARIA CRISTINA CALDERON VIDAL
Subjefe (S)

DivisiOn de Auditoria Administrativa

RTE

/ AL SENOR
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
PRESENTE 
REF. N° 191 855/2013



CO TRAL iA GE E AL DE LA Ero'Ci
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

•
UCA

DAA N° 2.653/2013 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.   

SANTIAGO,
1 2. FEB 2	 1 4.	 0 8 8 5

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional de
Capacitacian y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

PorOi Aft—OnTraToTTelTe-ral

bubjtre Subrogante
Division de Auditoria Administrativa

RTE
ANT'Ef,-;Er)

3

AL SENOR
AUDITOR INTERNO
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
PRESENTE 
REF. N° 191.855/13

1



CO TRAL0[1• 1A GENERAL RE LA REPO
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

LICA

DAA N° 2.654/2013
	

REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO,	 1 2. FEB20'14.010886

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

1 11

PQr Orden d oP1 rd-Q,

Subibq ubrogante

DivisiOn de Auditoria Administrativa

AL SENOR
DIRECTOR
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION POBLICA
PRESENTE 

pEF N° 191 855/13



CO T AL IA GE E AL E LA if"EPO LICA
DIVISION DE AUDITORLA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 2.655/2013	 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO WE'
INDICA.

SANTIAGO,	 FEB2014.010881

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional dz::
CapacitaciOn y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

P-or-Ord ici 144,iitt'Qeneral

.Tfe-StibioA
Division Cle\6uditoria Administrativa

RI f.,11,	 r

„...... —, ,

AL SENOR
JEFE DE LA UNIDAD TÈCNICA DE CONTROL EXTERNO
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PRESENTE 

"\\ 

REF. N ° 191.855/13



TRALO iA GENE AL JE LAm!EPO 
in. L CA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CO

DAA N° 2.656/2013 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.   

SANTIAGO,	
12. F E B 2 0 1 1) 41 0 8 8 8

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

Por6f-CienT
Sublge„8„ubfoganteti

DWisian de Auditoria MmiNstratva

it

ANTErli'l)

AL SENOR
JEFE DE LA UNIDAD DE SUMARIOS FISCALiA
CONTRALORtA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE 
Rff. N° 191.855/13



CONT. ALO t ii8k GENERAL 9 E LÀ ERU

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

111; IR LJCA

DAA N° 2.657/2013 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUF
INDICA.   

SANTIAGO,	 12.FEB2014.010889

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado at Informe Final N°184,
de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada en el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo, SENCE.

Saluda atentamente a Ud.,

Por-Ordetk	
eneral,

SOtb,fe Subrogante

Division de gditoria Administrativa

•i

A LA SENORA
JEFA DEL AREA TRABAJO, AGRICULTURA,
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOCIAL
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PRESENTE 

EF. N° 191.855/13



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO
HI

USEG N° 74/2013
REF. N° 191.855/2013

SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 184,
DE 2011, SOBRE AUDITORIA EFECTUADA
AL PROCESO DE ADQUISICIONES,
EFECTUADA EN EL SERVICIO NACIONAL
DE CAPACITACION Y EMPLEO, SENCE.   

SANTIAGO,
	 1 2 FEB. 2014

De acuerdo a las facultades establecidas en la
ley N° 10.336, de OrganizaciOn y Atribuciones de Ia 	 Contraloria General de la
RepCiblica, se realiz6 el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 184, de 2011, sobre auditoria al proceso de adquisiciones en el Servicio
Nacional de CapacitaciOn y Empleo, en adelante SENCE, can Ia finalidad de verificar
el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organismo de Control. El
funcionario que ejecut6 esta fiscalizaciOn fue el Sr. Hugo Miranda Arenas.

El proceso de	 seguimiento consider6 el
Informe de Estado de Observaciones IF 184/2011 SEG ETPS 74, enviado al
SENCE por el oficio N° 28.001, de 2013, cuya respuesta fue remitida mediante el
oficio N° 632, de ese mismo ario, a este Organo Contralor.

Los	 antecedentes	 aportados	 fueron
analizados y complementados can las validaciones correspondientes en Ia entidad, a
fin de comprobar Ia pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando
los resultados que en cada caso se indican.

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPOBLICA (S)

,I\PRESENTE 

ContralNr
e la Repiiblica;feral

U . gante

...
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 
 

6 
 

N° OBSERVACIÓN 
DESCRIPCIÓN DE LA 

OBSERVACIÓN 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 

ANÁLISIS DE LA RESPUESTA Y  VERIFICACIONES 
REALIZADAS 

CONCLUSIÓN 

2.2.2.5 Adquisiciones 
por trato directo – 
Proceso de trato 

directo 

En la resolución que adjudicó el 
servicio de apresto laboral, a la 
Sociedad de Profesionales ITAK Ltda., 
se indicó que este no se encontraba 
en el catálogo ofrecido en el portal 
Mercado Público, como convenio 
marco. No obstante, se emitió la 
resolución exenta N° 8.329, de 2009, 
que autorizó la contratación de cursos 
y servicios por convenio marco, bajo el 
ID 2239-61-LP07. 

Al respecto, la entidad auditada indicó que en el manual de 
procedimiento de adquisiciones, aprobado por la resolución 
exenta N° 12.582, de 2011, se hacen presentes las 
consideraciones para acceder a los convenios marco. 

Efectuada la revisión del mencionado manual, es posible 
señalar que se ha instruido respecto del procedimiento para 
ejecutar las adquisiciones vía convenios marco. 

En tales circunstancias, es 
posible dar por subsanada 
la objeción. 

2.2.2.5 Adquisiciones 
por trato directo – 
Contabilización y 

pago 

No se presentó evidencia de la 
aprobación, por parte del SENCE, del 
informe final del proveedor Sociedad 
de Profesionales ITAK Ltda., que 
permitiera efectuar el pago, tal como 
lo establece el punto 6 de la 
resolución exenta N° 8.971, de 2010, 
que aprobó el trato directo. 

Sobre la materia, ese servicio manifestó que se actualizaron y 
aprobaron los manuales de compras de cursos y adquisiciones de 
bienes y servicios para que esta situación no se produzca 
nuevamente. 

En el manual de procedimiento de adquisiciones se aprecia 
que se contempló la obligación de acompañar un informe de 
recepción conforme a la resolución que autoriza el pago de 
las facturas. 

En tal contexto, se subsana 
la observación. 

2.2.3.3 Adquisiciones 
por Convenio Marco – 

Requerimiento 

Respecto de la adquisición de un 
equipo storage y cinco servidores, a la 
empresa Dell Computer Chile Ltda., 
no se presentó evidencia que el 
SENCE comunicara por el portal 
Mercado Público la intención de 
comprar a los proveedores 
adjudicados por convenio marco y que 
ofrecen el bien requerido, para optar 
por la oferta más conveniente, 
conforme a lo establecido en el 
artículo 14 bis, del reglamento de la 
ley N° 19.886. Además la orden de 
compra no individualiza el convenio 
marco al que se accede, incumpliendo 
el artículo 57, letra a), de su 
reglamento. 

 

En su respuesta, el SENCE manifestó que se actualizaron y 
aprobaron los manuales de compras de cursos y adquisiciones de 
bienes y servicios para que esta situación no vuelva a suceder. 

 

En el referido manual se señaló que en el caso de las 
grandes compras, se deberá seguir el procedimiento 
establecido en el portal de compras públicas. 

En consideración a que se 
abordó y corrigió la situación 
detectada, se subsana la 
objeción. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPOBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES

En merito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de CapacitaciOn y Empleo implement() medidas que permitieron
subsanar las observaciones detalladas en el cuadro N° 1 del presente Informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones representadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas senaladas.

Finalmente, acerca de las materias para las
que se ha otorgado un nuevo plazo, este comenzara a regir desde el dia habil
siguiente a la recepciOn de este documento.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA CRISTI CALDERON VIDAL
Subjefe (S)

DivisiOn de Auditoria Administraltya
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